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 yMtaM -הנחיות לפתיחת פניה ל

 .  נט-מידע ל סיש להיכנ, על מנת לפתוח פניה

 < פניה חדשה MYMTA - יש להיכנס ל הזנת שם משתמש וסיסמא לאחר 

 

 הפניה: נושאיש לבחור את  כעת

 

 

https://idpprod.mta.ac.il/nidp/idff/sso?RequestID=idVGU5ghp2G84CnN1818QiPx0qj_4&MajorVersion=1&MinorVersion=2&IssueInstant=2021-07-21T13%3A23%3A44Z&ProviderID=https%3A%2F%2Fidpprod.mta.ac.il%3A443%2Fnesp%2Fidff%2Fmetadata&RelayState=MQ%3D%3D&consent=urn%3Aliberty%3Aconsent%3Aunavailable&agAppNa=rishun&ForceAuthn=false&IsPassive=false&NameIDPolicy=onetime&ProtocolProfile=http%3A%2F%2Fprojectliberty.org%2Fprofiles%2Fbrws-art&target=https%3A%2F%2Frishum.mta.ac.il%2Fyedion%2Ffireflyweb.aspx%3Fappname%3DBSHITA%26prgname%3Dlogin%26_ga%3D2.125577546.1529402087.1626700897-785011094.1607955200&AuthnContextStatementRef=secure%2Fname%2Fpassword%2Furi
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 מלא מלל חופשי.לאחר בחירת נושא הפניה יש ל
 

 בסיום יש ללחוץ על כפתור
 

  במקרה הצורך ניתן לצרף קבצים כפתור "בחר קובץ".ניתן לצרף קובץ לפניה ע"י לחיצה על 

 נוספים.  

מתקבל אישור אוטומטי המאשר את משלוח  לאחר אישור הפנייה ע"י לחיצה על כפתור "בצע",  
 המטפל בהתאם לנושא הפנייה.הפנייה לגוף 
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 גם בשלב זה ניתן לצרף קובץ לפנייה, ע"י לחיצה על כפתור 
 מרגע זה הפנייה עוברת לטיפול.

מעקב   חלון הודעות ומסמכים <נט דרך  -ניתן לעקוב אחר הפניות בכל עת באמצעות המידע

 אחר פניות: 

 

 

נט לצפות  -למידע  סלהיכנהמודיע על כך. ניתן  מיילכאשר הטיפול בפנייה מסתיים, ישלח  

 בתשובה.

באופן המהיר והיעיל ביותר, יש לפתוח פניה נפרדת   .ןעל מנת שנוכל לטפל בפנייתכם

 עבור כל נושא. 

 

 * 6086  פרבאמצעות חיוג למס ניתן לקבל מענה גם בטלפון

 

 

 

 בברכה, 

 MyMtaצוות 


