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 יפו ]להלן "המכללה"[ -אביב-המכללה האקדמית  של תל
 

 לרכישת טובין ו/או שירותים  חוץהודעה על כוונה להתקשר עם ספק 

הודעה בזה  לסעיף    ,נמסרת  חובת    3.20בהתאם  המכללה     , 2010תש"ע    המכרזיםלתקנות  כוונת   בדבר 
טובת רכישת רישיונות לשימוש  ל  "[הספק]להלן: "  .SalesForce Incחברת  עם    , בפטור ממכרז,להתקשר

 .הנדרשבישראל טובין או שירותים מן הסוג   איןלאחר שלדעת המכללה  , של הספק CRM -בתוכנת ה
 

 .  מכללהבסמנכ"ל מערכות מידע   ,אלון ויגמר של  מצ"ב חוות דעתו
 

כי   שסבור  האמורה  הוא מי  ההתקשרות  את  לבצע  בחווה"ד  מסוגל  המפורטים  לפנות    בתנאים  רשאי 
  ממועד פרסום הודעה זו .   ימי עבודה (10)עשרה  ולהודיע על כך למכללה בתוך  

 
 .racheli@mta.ac.il, באמצעות דוא"ל לכתובת   בכתב בלבדאת הפניות יש להעביר, 

 לכל פניה יש לצרף: 
 . שם, מען ופרטי ההתאגדות של הפונה ]אם הוא תאגיד[ .1
 פרטי הספק המוצע, ]אם אין זה הפונה עצמו[ לרבות סטטוס התאגדותו.  .2
  השירותים. פירוט מלא של יכולת הספק המוצע לספק את מלוא   .3

 
 מצ"ב חוות הדעת של הגורם המקצועי. 

לא תיבחן על    ,וא הפרטים המבוקשיםפניה שתגיע לאחר המועד האחרון האמור לעיל או שלא תכלול את מל
 ידי ועדת המכרזים. 
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 ן דבעי כל מאל

 
   .SalesForce Incשל חברת  CRM -תוכנת ה –דעת מקצועית  חוות הנדון: 

 
 

 CRM  -ה  רישיונות שימוש במוצר לצורך רכישת    SalesForce Incת להתקשר עם חברת  המכללה מעוניינ
 . ("הפלטפורמהו/או "  "המוצרשל החברה )להלן: "

 
מערכות   מספר  ליישם  נדרשת  תחזוקה,    CRMהמכללה  שיווק,  לקוחות,  שירות  טכנית,  תמיכה  בארגון: 

 מרצים. כיום המכללה משתמשת במספר מערכות נפרדות שאין בינן אינטגרציה.ל תמיכה 
 

ייחודי לה, הוא היחיד המסוגל לתת מענה אינטגרטיבי ומקיף לתחומים   המוצר של החברה, שהוא מוצר 
 הנ"ל במסגרת מערכת אחת.  

 
ו  האישית  ההתאמה  למכללההמויכולות  מאפשרות  הפלטפורמה  של  תהליכים    דולריות  את  לייעל  ולשפר 

 היעילות הארגוני, וחיסכון ניכר ברישוי )לעומת קניית מערכות שונות מספקים שונים כפי שנעשה כיום(.
בנוסף למוצר של החברה יש יכולת להתממשק למערכת ניהול התלמידים של המכללה. המוצר של החברה  

ד ותמיכה  ומש, תיעמותאם לצרכים של מוסדות אקדמיים, בעל תמיכה מלאה בעברית, כולל ממשק משת
טכנית. לחברה נציגות ענפה בישראל, כולל צוותי פיתוח, תמיכה ושירות לקוחות, כך שנוכחות זו מבטיחה  

והאקדמי בישראל בפרט,למכללה הבנה מעמיקה של השוק הישראל לספק    י בכלל  ויכולת  גבוהה  זמינות 
לציות הרלוונטיות, במיוחד בתחום  פתרונות מהירים ויעילים. המוצר של החברה עומד בכל התקנים והרגו

 אבטחה והגנת המידע, כנדרש בעבודה עם מאגרי מידע.   
ותחזוקה   תפעוליות  עלויות  משמעותית  מפחיתה  מוצרים,  מספר  פני  על  אחד,  במוצר  בחירה  בנוסף, 
של   הרצון  שביעות  ותגדל  ישתפרו  שהביצועים  כל  השונות,  המערכות  בין  חלקה  אינטגרציה  ומבטיחה 

 ם.  משתמשיה
 

 . תיעשה ישירות מול החברה בחו"ל  המוצררכישת 
 

 שנים.   5אש"ח לשנה, למשך   100 -סד"ג ההתקשרות יעמוד על כ
 

חברה אשר מסוגלת לספק מוצר אשר יבצע אינטגרציה בין מספר    בישראל   , נכון להיום לא קיימתלסיכום
לעיל  מערכות  של  כמפורט  התלמידים  ניהול  למערכת  התממשקות  יכולת  עם  בכל  ,  עומד  אשר  המכללה, 

 תנאי התקינה ואבטחת המידע הנדרשים ובעל יכולת לתמוך במוסדות אקדמיים בעברית באופן מלא.  
 
 
 

 בברכה,
 

 
 אלון ויג 

 סמנכ"ל מערכות מידע 
 המכללה האקדמית תל אביב יפו 


